Regulamin Bonu podarunkowego Altix Sp. z o. o.

I. DEFINICIE.

»Wydawca” — Altix Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (03-152), ul. Modliriska 246 c.

Punkt Handlowy — Punkt Handlowy znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wytgczajagcy towar ze Sklepu Internetowego. Liste adreséow do poszczegdlnych oddziatéw
punktéw handlowych znalezé mozina pod adresem strony Internetowej firmy
www.altix.pl/pl/kontakt/oddzialy/

»Sklep Internetowy” - Sklep Internetowy Wydawcy oferujgcy towar, dostepny pod adresem
strony Internetowej www.sklep.altix.pl/pl/

,Bon podarunkowy” — bon podarunkowy Altix wydany na okaziciela przez Wydawce, ktory
nabywca otrzyma listem poleconym. Bon uprawnia wtasciciela do zakupu towaru w Punkcie
Handlowym Altix na kwote odpowiadajgcej cenie, za ktdrg zostat nabyty.

,Nabywca” — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, przy czym osoba taka, przed
ukonczeniem 18 lat wymaga zgody opiekuna ustawowego na zakup Bonu podarunkowego
Altix, (warunkiem nie posiadania zgody opiekuna ustawowego jest posiadanie petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych). Nabywca nabywa od wydawcy Bon podarunkowy Altix
w zamian za przekazanie srodkéw pienieznych odpowiedniej wartosci bonu.

,Uzytkownik” — nabywca badz posiadacz Bonu podarunkowego Altix przedstawiajacy go do
realizacji w punkcie handlowym Altix.

,Towar” - przedmiot lub przedmioty oferowane przez Wydawce do biezacej sprzedazy
w Punktach Handlowych, zamieszczone w Sklepie Internetowym Altix.

,Regulamin” — regulamin Bonu podarunkowego Altix dostepny na stronie Internetowej
Sklepu www.sklep.altix.pl oraz w Punktach Handlowych.

Il. Postanowienia ogoélne

1.

Lo No W,

Regulamin okresla zasady wydawania i realizacji Bonu podarunkowego.

Bon podarunkowy moze zosta¢ zrealizowany w dowolnym Punkcie Handlowym Altix
i wymieniony na dowolny towar dostepny w ofercie Firmy Altix.

Bon podarunkowy musi by¢ zrealizowany w catosci w kwocie odpowiadajgcej zakupionemu
nominatowi bonu. Oznacza to, ze jesli uzytkownik dysponuje Bonem podarunkowym Altix na
kwote 200 zt., wéwczas musi dokona¢ zakupu towaréw za sume okreslong na Bonie
podarunkowym. W wypadku dokonania zakupdw przekraczajacych wartos¢ Bonu
podarunkowego, uzytkownik dokonuje zaptaty réznicy wynikajacej z zakupionych towaréw.
Wydawca zastrzega sobie uprawnienie wskazania poszczegdlnych produktéw dostepnych
w Sklepie Internetowym Altix oraz w Punktach Handlowych, ktére bedg wytgczone
z mozliwosci zakupienia ich przez Bon podarunkowy Altix.

Bon podarunkowy zachowuje waznos$¢ do 6 miesiecy od momentu zakupu.

Data rozpoczecia waznosci Bonu podarunkowego rozpocznie sie od momentu zakupu bonu.
Zakup Bonu podarunkowego odbywa sie poprzez zamdwienie go w sklepie internetowym.
Bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci.
Wydawca ma obowigzek wyda¢ Bon podarunkowy w przeciggu 5 dni roboczych.


http://www.altix.pl/pl/kontakt/oddzialy/
http://www.sklep.altix.pl/pl/
http://www.sklep.altix.pl/

Ill. Wydanie i rozpoczecie waznosci Bonu podarunkowego Altix.

1.

Nabywca zobowiazuje sie przekazac¢ srodki pieniezne wydawcy w polskich ztotych w kwocie
odpowiadajgcej wartosci Bonu podarunkowego.

Bon podarunkowy dostepny jest w nastepujgcych wartosciach nominalnych: 100 zi, 200 zt,
300 zt, 500 zt, 1000 zt.

Zaptata za Bon podarunkowy Altix nastepuje za pomocg przelewu, na wskazane przy
zamoéwieniu konto.

Wydawca zobowigzuje sie do wydania Nabywcy Bonu podarunkowego oraz do przyjmowania
bonu prezentowego do realizacji w Punkcie Handlowym pod warunkami opisanymi
W niniejszym regulaminie.

Wydanie Bonu podarunkowego Altix nastepuje w momencie zaksiegowania wpfaty na koncie
przy zakupie w Sklepie Internetowym — Wydawca wysyta Nabywcy Bon podarunkowy listem
poleconym.

Wydanie Nabywcy Bonu podarunkowego nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem
od towardéw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Nabywca, na
zadanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej w momencie wydawania Bonu podarunkowego ma
prawo, na dowdd dokonania wptaty Wydawcy srodkéw pienieznych, otrzymac od Wydawcy
jedynie pisemne pokwitowanie niestanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

Bon podarunkowy staje sie aktywny od razu po zaksiegowaniu wptaty dokonanej przy
zamoéwieniu w Sklepie internetowym.

Bon podarunkowy posiada unikatowy kod, ktéry nie jest zabezpieczony w zaden sposob,
dlatego nalezy przechowywac¢ jg w bezpiecznym miejscu niedostepnym dla oséb
nieuprawnionych do jej posiadania.

IV. Zasady korzystania z Bonu podarunkowego Altix.

1.

Do realizacji w Punkcie Handlowym bedzie przyjmowany Bon podarunkowy, jezeli da sie w
jednoznaczny sposdéb odczytaé nadrukowany na jej powierzchni unikatowy kod.

Bon podarunkowy mozna zrealizowac tylko jeden raz.

W przypadku, gdy wartos¢ nabywanego towaru jest wyzsza niz stanowi nominat na Bonie
podarunkowym, Uzytkownik zobowigzany jest dopfaci¢ rdznice odpowiednio z kazdego
dostepnego srodka ptatniczego dostepnego przez wydawce w salonie.

Za towar Uzytkownik moze zaptaci¢ kilkkoma réznymi bonami podarunkowymi.

Po wybraniu towaru, zostanie wystawiona Faktura VAT lub paragon na dany towar i na kwote
o wartosci ceny towaru.

Wydawca ma prawo odmaowic realizacji bonu podarunkowego, jezeli:

- wystgpi brak technicznej mozliwosci realizacji bonu podarunkowego, w szczegdlnosci, gdy
nie mozna uzyskac potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy,

- uszkodzenia bonu podarunkowego w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie przez
pracownika Punktu Handlowego danych zawartych na nim informacji,

- w przypadku, kiedy podany unikatowy kod zostat juz wykorzystany w procesie zakupowym
przez osobe trzecig.



7. Przy realizacji bonu podarunkowego Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
reszty, gdy wartos$¢ towaru nabywanego przez uzytkownika jest nizsza, niz nominat na bonie
podarunkowym.

V. Odpowiedzialnos¢ wydawcy.

1. Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bonu podarunkowego Altix przechodzi na
Nabywce z chwilg wydania mu bonu.

2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bony podarunkowe, ktére zostaty utracone np. w
wyniku kradziezy lub jesli zostang uszkodzone w stopniu uniemozliwiajgcym prawidtowy
odczyt kodu, po ich wydaniu Nabywcy.

3. Realizacja bonu podarunkowego przez Uzytkownika bedzie stanowita wazng transakcje
nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie bonu podarunkowego w sposdb
nieuprawniony.

4. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Uzytkownika osobom trzecim
danych do unikatowego kodu bonu podarunkowego, jak rowniez nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, ktédrym Uzytkownik udostepnit dane.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z bonem podarunkowe bedy rozpatrywane indywidualnie
przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia u Wydawcy pisemnej reklamacji
przez Uzytkownika.

2. Reklamacji mozna dokona¢, poprzez wystanie wiadomosci do naszego rzecznika Klienta na
adres e-mail rzecznik@altix.pl.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: Unikatowy kod bonu
podarunkowego imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, na ktéry
ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, gdy Uzytkownik zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz
na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, sposéb zakupu i date, opis wady oraz
date jej stwierdzenia, zadanie uzytkownika. Nalezy réowniez wskaza¢ sposéb przekazania
rozpatrzenia reklamacji.

4. Nabywca/uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Wydawcy, dane z reklamowanego bonu
podarunkowego i dowdd jego zakupu.

5. Nabywca/uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji zgodnie
z danymi wskazanymi w jej zgtoszeniu.

VII. Zwrot Bonu Prezentowego Altix i zwrot towaru.

1. Nabywca, ktéry zawart umowe na Bon podarunkowy za posrednictwem Sklepu
Internetowego, moze odstgpi¢ od umowy o Bon podarunkowy bez podawania przyczyny
odstgpienia w terminie 14 dni od wydania Bonu Prezentowego Altix przez ztozenie Wydawcy
stosownego oswiadczenia o odstgpieniu.

2. Nabywca zobowigzuje sie, ze do czasu odestania Bonu podarunkowego Altix Nabywca nie
skorzysta z Bonu podarunkowego Altix, a jesli wykorzysta go w dowolnym zakresie, Wydawca
bedzie wéwczas miec prawo nie zwréci¢ kwoty, na ktérg Nabywca dokonat zakupu.


mailto:rzecznik@altix.pl

3. W przypadku koniecznosci zwrotu towaru, nie bedzie mozliwosci uzyskania zwrotu kwoty
pienieznej nabycia Bonu podarunkowego, jedyng za$ mozliwoscig bedzie wymiana na nowy Bon
podarunkowy o takim samym nominale.

VIIl. Postanowienia koricowe.

1. Nabywca poprzez wptate srodkow pienieznych Wydawcy oraz odbidr bonu podarunkowego
oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego
zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.

2. Bon podarunkowy w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, w szczegdlnosci nie jest kartg ptatnicza, debetowg, bankomatows,
ani ptatnicza.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z przyczyn prawnych, badz
organizacyjnych oraz zakonczenia programu bondéw podarunkowych w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin obowigzuje od 16.12.2020 r.



